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Sehr geehrte Rehabilitandinnen und Rehabilitanden,

liebe Gaste,

wir freuen uns, Sie in der Spessart-Klinik in Bad Orb begrufen zu durfen.

Um Ihnen den Aufenthalt bei uns so angenehm wie moglich zu gestalten und damit Sie
sich gut und schnell zurechtfinden, haben wir Ihnen einige Informationen
zusammengestellt.

Erganzend informiert die Geschaftsfuhrung in regelmaRigen Rundschreiben zu
aktuellen Themen.

Dariiber hinaus informieren wir iiber tagesaktuelle Anderungen durch Aushinge in
den jeweiligen Bereichen, sowie die Infomonitore.

Wir wunschen Ihnen eine gute Zeit in unserem Hause.

lhr Team
der Spessart-Klinik

Hauswirtschaft FB-HW-Zimmer-Mappe-2026-04-02 Stand: 02.04.2026 Seite 2 von 21



Inhaltsverzeichnis

1 Allgemeine INfOS.........cccerceerrrrn e e es 6
1.1 ANSCHIift S HAUSES ... 6
1.2 INrE ANTEGUNGEN ...ttt n e ene e 6
1.3 Rehabilitanden-Fragebogen “Wie hat es Ihnen bei uns gefallen?”........................... 6

2 Unterkunft.......ocoicccr i —————————— 7
2.1 Zimmer allgemeine INformation.............coooeeeeeiiceee e 7
2.2 ZIMMENEIBTON ... 7
2.3 Zimmerausstattung / Wascheversorgung..........cccceeeeveeeeieeeeereeereseseseesesessssesesens 7
24 Internet / WLAN-ZUGANG ......covveieieieieeseeee et 7
2.5 FEIMSENET ...ttt ne e 7
2.6 Wertsachen / Zimmer-Safe / HAUS-TIeS0r........cceoveiieeeeeeeeee e 7
2.7 ZIMMEITEINIGUNG -ttt sttt ettt b s ese e eseseeseese e esseseseese st eseasensenas 7
2.8 Nutzung Waschmaschinen fiir Rehabilitanden............cccccoooeeveicieieeccccceee 8

3 Organisation ... ——————————— 9
3.1 Anreise (BegruBung / HAuSruNdgang)..........cccceeeeeuerenerereeieeesieeseeee e seseeseneens 9
3.2 Abreise (Gepack / ZImmersChlUSSEl)..........cccereieeeeeeeiceeeees e 9
3.3 LI OSSOSO 9
3.4 Wichtige klinikinterne Telefon-Nummern ............cc.oooveoeeeececeeecee e 9
3.5 Parken / Parkberechtigung mit Kurkarte in Bad Orb...........cccoooieiiieic 9
3.6 POSE/ POSHACH ..o 10
3.7 Rezeption (OffIUNGSZEItEN).........ove.eveeeeeeeeeee e ees e 10
3.8 K@SSENZEIIEN ...ttt 10
3.9 ZahlungsmOdalitAteN ..........c.oiiii e 10
3.10  Reisekosten (AUSZANIUNG) .......covoveveveeeieececeeee e 10
AT KUMKAIME ...t et 1
3.12  Technische Reklamationen / Schadensmeldung...........ccoevevvveeeeiecicccieeecee, 11
3.13  Unfall / Unfallanzeige bei Rehabilitandenunfallen ..., 1
3.14  Besucher (Zustellbett, ESSENvVersorgung) ..........ccococeeeeeeeneierceee e 1
345 FUNASACNEN ... 1
3.16  Arztliche Versorgung / VISIEEN ............ovveeveeeeeseeeeeeeeseessesssessssesseessesess s 12
3.17  Offene Sprechstunden / Akutvisiten / Bereitschaftsarzt..............ccccoovoeiicceennnes 12
3.18  Chefarztsekretariate (Standorte und Telefon Nr.).......ccoeiveeieeeceeee 12
3.19  Med. techn. Diagnostik (z. B. EKG / Ultraschall / Langzeit-Messungen) ................ 12

Hauswirtschaft FB-HW-Zimmer-Mappe-2026-04-02 Stand: 02.04.2026 Seite 3 von 21



4
4.1
4.2
4.3
4.4
5
5.1
52
6
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
7
7.1
7.2
8
8.1
8.2
8.3
9
9.1
9.2
9.3
10
10.1
10.2
10.3
10.4
11
11.1
11.2

Pflegedienst (Standorte und Erreichbarkeit)............ccoooeeeeieeeoieeeecee 13
Medikamentenbereitstellung / -lagerung ... 13
Blutdruckmessplatz / Waage..........coeoveeireeeeeeeee e 13
Allgemeine Info zu Reha-Pass und Medikamentenplan ...........cccccoooeveviciienne. 13
11T LRSS 14
Termine und RAUMZUOIANUNG ..o 14
Therapieanderungen / Absagen von Therapie ...........ccoceeevevveeieeereeeeeeeeeeeens 14
Verpflegung / EMNANIUNG ..o s ssssssssssnns 15
Essenszeiten / Dresscode / Handyverbot (Restaurant und Cafeteria)................... 15
Ernanrungsheratung .........c.cooiic e 15
WaASSEISPENUET ......cveieeeicecet ettt er e eb e se et s s ereeaas 15
Kaffeeautomaten............oooieee e 15
Thermoskanne / heilRes WaSSET ...t 15
Kochbuch der Spessart-KINiK .............coooeoiieeeieeeeeeee e 15
KUISEEISOIQE ....vvccciiririssnssins s s 16
Gottesdienste INtEN / EXEEIM ..o 16
Kontakt zur KIINKSEEISOrge .........oueeeeeeeeee e 16
FrRiZeit.......cceeerecere e 17
Freizeitgestaltung........co oo 17
AUTeNthaltSDErEICNE ... 17
Freie Nutzung von Sportstatten............coeeeeecccccec s 17
SIChErheit........o o ——————— 18
INtErNEr NOIIUT ... s 18
Fluchtwege / SammEIPIAtZE ..........cooveeeeeee e 18
Brandschutz (was muss ich beachten?)..........ccceeeiiiiececeiececeeeeeee e 18
Hausregeln (wichtige Ausziige aus der Hausordnung) ........c.ccccoevvererrcnernnnene. 18
AUSGANGSZEITEN ..ottt 18
Nachtruhe in der KINIK ..o e 18
Alkohol- Und DrogenkonSUmM ..........ccceeirieieieeieesee e 18
RAUCHEN ..ot 18
AUSIEINE. ... —————————— 19
GesellSChaftSSPIEIE .........co. e 19
Sport und FreizeitSPIIE .........ooveveeeeceeee e 19

Hauswirtschaft FB-HW-Zimmer-Mappe-2026-04-02 Stand: 02.04.2026 Seite 4 von 21



11.3
11.4
11.5
11.6
11.7
11.8
11.9
11.10
11.11
11.12
11.13
12
12.1
12.2
12.3
12.4

Hauswirtschaft

BIllard-Set ... e 19

NOrdic WalKing SOCKE .........coveueieieieeeecie et 19
Fahrradverlein .. ... s 19
Zugang zur Fahrradgarage .........cccoeeeieeeieeeeeeee e 19
Blcher (frei zugangliche Bucherausleihg)............cccoovvvvieecieievciccecceee e 19
ZeitSChIfteNtAUSCN ... e 20
BIUMENVASEN ...ttt st nan 20
Bademantel........ ..o 20
WaSChESTANGRT ... 20
BUGEIBISEN ...ttt 20
Verlangerungskabel / 3er-SteCker ... 20
Betreuung und Begleitung ..., 21
Betreuungsangebote..........c.ovoioieee e 21
Begleitpersonen (BGL).......coocieeeieeee s 21
Med. Versorgung fur Begleitpersonen (BGL) ........cooeieveeinceieceeeee e 21
Wechsel von Begleitpersonen (BGL) ........cceoeveeieeeiereeeceee e 21

FB-HW-Zimmer-Mappe-2026-04-02 Stand: 02.04.2026 Seite 5 von 21



1 Allgemeine Infos

1.1 Anschrift des Hauses

Spessart-Klinik Bad Orb GmbH
Wiirzburger Strale 7-13
63619 Bad Orb

Tel. 06052/87 - 0
Fax 06052/87 - 170

E-Mail: info@spessartklinik.de

1.2 lhre Anregungen

Wir freuen uns dber lhre konstruktiven Anregungen und Verbesserungsvorschlage.

Dafir haben Sie u.a. die Moglichkeit, |hr Anliegen mittels Rickmelde-Bogen an das
Qualitatsmanagement zu richten (siehe zentraler QM-Briefkasten Haus C, neben den Postfachern
fir Rehabilitanden).

1.3 Rehabilitanden-Fragebogen “Wie hat es lhnen bei uns gefallen?”

Kurz vor der Abreise erhalten Rehabilitanden den Rehabilitanden-Fragebogen, den Sie bitte in den
zentralen QM-Briefkasten Haus C, neben den Postfachern fir Rehabilitanden einwerfen.

Wenn lhre Erwartungen nicht erfillt wurden, schildern Sie uns bitte lhre Griinde.

Einschatzungen aus Ihrer Sicht sind fir uns sehr wertvoll und bilden die Grundlage fiir weitere
Verbesserungen unseres Reha-Angebotes.
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2 Unterkunft

2.1 Zimmer allgemeine Information

Die Zimmer werden indikationsspezifisch zugeordnet, ein Zimmerwechsel ist regelhaft nicht
vorgesehen.

2.2 Zimmertelefon

Sie kénnen Ihr Zimmertelefon von den Mitarbeiterinnen der Rezeption freischalten lassen, so dass
Sie auch Gesprache von aullerhalb empfangen und nach auBen telefonieren kdnnen. Fir das
Freischalten des Telefons wird eine Gebiihr pro Tag erhoben.

Fur eine Telefonverbindung aullerhalb der Klinik wahlen Sie bitte die ,0“ vorweg. lhre
Telefonrechnung bezahlen Sie bitte am Abreisetag an der Rezeption.

Hausinterne Telefonate sind gebuhrenfrei.

2.3 Zimmerausstattung / Wascheversorgung

Die Zimmerausstattungen sind weitgehend einheitlich. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass die
Klinik Sonderwiinsche (z.B. Zusatztisch, Sessel) nicht erfullen kann. Fir zusatzliche
Frotteewasche wenden Sie sich bitte an Ihre Reinigungskraft oder an die Rezeption.

24 Internet/ WLAN Zugang

Im gesamten Bereich der Erwachsenenklinik besteht WLAN Anschluss. Das Passwort fiir den WLAN
Zugang erhalten Sie an der Rezeption.

2.5 Fernseher

Alle Zimmer sind mit einem Fernsehgerat ausgestattet. Die zur Verflgung stehenden
Fernsehprogramme sind fest eingestellt.

2.6 Wertsachen / Zimmer-Safe / Haus-Tresor

Wir bitten Sie, Bargeld und Wertsachen in Ihrem Zimmer-Safe / Wertfach aufzubewahren, das sich
in Ihrem Zimmer befindet. Fir den Verlust von Bargeld / Wertsachen im Zimmer-Safe Ubernimmt die
Klinik keine Haftung. Zuséatzlich bieten wir lhnen die Moglichkeit, Bargeld im Haus-Tresor zu
hinterlegen. Bitte beachten Sie dabei die Kassenzeiten der Rezeption.

2.7 Zimmerreinigung

Die Zimmerreinigung erfolgt Montag bis Samstag. Samstags wird eine ,Kurzreinigung* durchgefiihrt.
An Sonn- und Feiertagen findet keine Zimmerreinigung statt. Bitte ermdglichen Sie dem
Reinigungspersonal den Zutritt und halten Sie die zu reinigenden Flachen und den Boden mdglichst
frei.
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2.8 Nutzung Waschmaschinen fiir Rehabilitanden

Wasch- und Bligelrdume befinden sich im Haus A, Raum A.1.42 und im Haus H, Raum H.0.16. Fir
das Waschen und Trocknen zahlen Sie am Wasch-Geldautomaten.
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3 Organisation

3.1

3.2

3.3

3.4

Anreise (BegriiRung / Hausrundgang)

Fir Ihre raumliche Orientierung erhalten Sie einen Hausrundgang. Der genaue Zeitpunkt wird
lhnen dber den Behandlungsplan mitgeteilt.

Abreise (Gepack / Zimmerschliissel)

Am  Abreisetag steht Ihnen |hr  Zimmer bis 09:00 Uhr zur Verflgung.
lhren Zimmerschllssel geben Sie bitte an der Rezeption ab.

Organisieren Sie bitte zwei Tage vor Abreise die Abholung lhres Gepéacks. Die Mitarbeiterinnen
der Rezeption sind Ihnen gerne behilflich.

Sollten Sie spater abreisen, konnen Sie Ihr Gepack gerne an der Rezeption deponieren.

Taxi
Im Bedarfsfall rufen lhnen die Mitarbeiterinnen der Rezeption gerne ein Taxi.

Wichtige klinikinterne Telefon-Nummern
NOTRUF (intern) 110
Anmeldung / Rezeption -198
Chefarztsekretariat Innere Medizin / EK 1 -283
Chefarztsekretariat Psychosomatik / EK 2 -666
Chefarztsekretariat Kinderklinik / KK -420
Haustechnik -581 oder -520
Hauswirtschaft -625 oder -627
Pflegedienst fur Erwachsene EK (24 - Std. erreichbar) -112
Pflegedienst fiir Kinder KK (24 - Std. erreichbar) -450
Padagogische Leitung (Jugendbereich) -553
Padagogische Leitung (Kinderbereich) -653
Service / Restaurant -106
Cafeteria / Haus K -650

uber das offentliche Telefon-Netz erreichen Sie die Klinikbereiche (iber:

Tel. Nr. 06052/87 + die entsprechende Durchwahl.

3.5 Parken/ Parkberechtigung mit Kurkarte in Bad Orb

Das Parken vor dem Haupteingang ist nur fur das Be- und Entladen vorgesehen.
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Kostenpflichtige Parkplatze stehen auf unserem Klinikgelande in begrenzter Anzahl zur
Verfligung. Parkplaketten erhalten Sie gegen eine Geblhr an der Rezeption.

Mit der Kurkarte sind Sie berechtigt, auf gebuhrenpflichtigen offentlichen Parkplatzen kostenlos
zu parken. Hierzu lassen Sie sich bitte an der Rezeption eine entsprechende Parkkarte
ausstellen.

Bitte beachten Sie, trotz Parkkarte die fUr den jeweiligen Parkplatz angegebene Hochstparkdauer!
Ist keine Hochstparkdauer angegeben, betragt diese It. Stralkenverkehrsordnung 24 Stunden.

3.6 Post/Postfach

Die Nummer Ihres Postfaches und Ihre Zimmernummer sind identisch. Die Postfacher befinden
sich im Haus C, Ebene 1. Die tagliche Post wird gegen 10:00 Uhr in die Postfacher verteilt.
Wichtige Mitteilungen sowie lhre Behandlungsplane finden Sie ebenfalls in lhrem Postfach.

Wir mdchten Sie bitten, regelmaRig nach den Mahizeiten einen Blick in |hr Postfach zu werfen.

Der Briefkasten fiir die von Ihnen frankierte Ausgangspost befindet sich auflen am Haupteingang
des Erwachsenenbereichs (Haus C) und wird montags bis freitags geleert. Sie kénnen |hre Post
auch an der Rezeption abgeben.

Private Postsendungen kénnen Sie sich an die unter Punkt 1.1 genannte Hausanschrift senden
lassen.

3.7 Rezeption (Offnungszeiten)

Die Rezeption ist besetzt:

Montag bis Freitag 07:45 - 17:45 Uhr
Samstag, Sonn- und Feiertag 08:45 - 12:15 Uhr

Bitte beachten Sie die hiervon abweichenden ,,Kassenzeiten®.

3.8 Kassenzeiten
Montag bis Freitag 08:00 - 17:30 Uhr
Samstag und Sonntag 08:45 - 12:00 Uhr

Die Kasse befindet sich an der Rezeption. Hier kénnen Sie Bargeld deponieren, Geld wechseln,
Parkgebuhren etc. abrechnen.

3.9 Zahlungsmodalitaten
Wir akzeptieren Bargeld und EC-Karte (mit PIN).

3.10 Reisekosten (Auszahlung)

Die Auszahlung lhrer Reisekosten findet friihestens eine Woche nach Anreise zu folgenden Zeiten
statt:
Montag bis Freitag 9:30 - 11:30 Uhr

An Feiertagen findet KEINE Reisekostenauszahlung statt.
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3.11 Kurkarte

Die Kurkarte erhalten Sie an der Rezeption. Mit der Kurkarte kdnnen Sie kostenfreie und ermaRigte
Angebote wahrnehmen. Genaue Auskunft erteilt Ihnen gern die Touristik-Information Bad Orb,
Kurparkstr. 2 oder unter der Telefon Nr. 06052/83-0. Bewahren Sie Ihre Kurkarte gut auf, da diese
bei vorzeitiger Abreise zurlickgegeben werden muss.

3.12 Technische Reklamationen / Schadensmeldung

Falls Sie einen technischen Defekt feststellen, melden Sie diesen bitte der Rezeption. Der Schaden
wird dann schnellstmaglich von unserer Haustechnik behoben.

3.13 Unfall / Unfallanzeige bei Rehabilitandenunfallen

Wir bitten Sie, Unfalle zur Priifung des Versicherungsschutzes sofort beim behandelnden Arzt oder
beim Pflegedienst zu melden. Vom Arzt wird dann eine Unfallanzeige erstellt.

3.14 Besucher (Zustellbett, Essenversorgung)

Sie erhalten Besuch und benétigen ein Zustellbett (fir 1 bis 2 Nachte)?
Bitte wenden Sie sich spatestens zwei Tage vor Anreise bis 11:00 Uhr an die Rezeption mit der
Bitte um eine entsprechende Reservierung. Hier erhalten Sie auch Auskunft zu den aktuellen
Unterkunftspreisen fiir Besucher.

3.15 Fundsachen
Fundsachen bitte an der Rezeption abgeben oder bei Verlust an der Rezeption melden.
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Arztliche Versorgung

3.16 Arztliche Versorgung / Visiten

Wahrend lhres Aufenthalts werden Sie als Rehabilitand von unseren Arzten betreut. Ihre
regelmafigen Visitentermine entnehmen Sie bitte dem Behandlungsplan.

Selbstzahler / privatversicherte Gaste konnen eine Chefarztbehandlung vereinbaren.
Bitte wenden Sie sich dafiir an das jeweilige Chefarztsekretariat.

3.17 Offene Sprechstunden / Akutsprechstunde / Bereitschaftsarzt

Sollten dringliche Bedarfe entstehen, die vor dem néchsten Visitentermin zu kléren sind, stehen
lhnen folgende Maglichkeiten zur Verfigung:

e Rehabilitanden der EK1: bitte wenden Sie sich an das Sekretariat zur individuellen Absprache

o Rehabilitanden der EK2: werktaglich konnen Sie offene Sprechstunden nutzen, die Uhrzeiten
entnehmen Sie bitte dem Aushang beim Pflegestiitzpunkt der EK

e Rehabilitanden der KK: kénnen Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage) von 08:30 —
09:00 Uhr eine Akutsprechstunde nutzen. Die Information dafir finden Sie auf den
Infomonitoren, Gber Aushénge am Sekretariat der Kinderklinik und in den Padagogischen
Bereichen. Die Anmeldung erfolgt von 08:00 bis 08:30 im Pflegestiitzpunk.

Aulerhalb der werktaglichen Dienstzeiten ist ein Bereitschaftsarzt verfligbar, bei Bedarf sprechen
Sie bitte die Mitarbeiter vom Pflegedienst der jeweiligen Klinik an.

3.18 Chefarztsekretariate (Standorte und Telefon Nr.)

o Kilinik fir Innere Medizin und Kardiologie (Erwachsenenklinik 1 - EK 1)
=> Verbindungsgang von Haus C zu Haus D, Ebene 1, Tel.: 283

¢ Kilinik fur Psychosomatik (Erwachsenenklinik 2 - EK 2)
=> Haus B, Ebene 0, Tel.: 666

e Kilinik fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene (KK)
=> Verbindungsgang zwischen Haus E und Haus F, Ebene 1, Tel.: 420

3.19 Med. techn. Diagnostik (z. B. EKG / Ultraschall / Langzeit-Messungen)
Der Bereich Diagnostik befindet sich im Haus D (Pflegedienst), Ebene 0 (siehe Lageplan).
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4 Pflege
4.1 Pflegedienst (Standorte und Erreichbarkeit)

Der Pflegestiitzpunkt fiir die Erwachsenenklinik:
Befindet sich im Haus D, Ebene 0
Der Pflegedienst ist fur Sie rund um die Uhr erreichbar - Tel. 112

Der Pflegedienst fir die Kinderklinik:
Befindet sich im Haus E, Ebene 0
Der Pflegedienst ist fur Sie rund um die Uhr erreichbar - Tel. 450

4.2 Medikamentenbereitstellung / -lagerung

Sie sind im Vorfeld dartber informiert worden, dass die Dauermedikamente fir den gesamten
Aufenthalt mitzubringen sind. Die Versorgung mit neu verordneten Medikamenten erfolgt Gber den
Pflegedienst (Erwachsenenklinik: D.0.19, Kinderklinik: E.0.15).

Bei Bedarf konnen Medikamente (z. B. Insulin) in Kuhlschranken beim jeweiligen Pflegedienst
(Erwachsenenklinik: D.0.19, Kinderklinik: E.0.15) gelagert werden.

4.3 Blutdruckmessplatz / Waage
Zur Selbstmessung finden Sie im Haus D, Ebene 0 eine Waage und ein Blutdruckmessgerat.

Bitte beachten Sie die ausliegende Anleitung. Die Blutdruckmessung sollte erst nach Einnahme der
Medikamente erfolgen. lhre Werte kdnnen Sie im Reha-Pass dokumentieren.

4.4 Allgemeine Info zu Reha-Pass und Medikamentenplan
Bitte tragen Sie Ihren Reha-Pass und den aktuellen Medikamentenplan stets bei sich.
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5 Therapie

5.1 Termine und Raumzuordnung

Alle therapeutischen Leistungen (z.B. Physiotherapie, Ergotherapie, Sport, Psychotherapie)
werden individuell auf Ihre abgestimmten Rehaziele arztlich verordnet. Auf lhrem Behandlungsplan
sind die genauen Termine und die Raumangabe angegeben.

Bei Therapien im AuRenbereich, finden Sie sich bitte mit wetterangepasster Kleidung am
Treffpunkt ein.

5.2 Therapieanderungen / Absagen von Therapie
Grundsétzlich besteht eine Teilnahmepflicht fur alle verordneten Termine.

Bei Anderungsbedarf Ihres Behandlungsplans sprechen Sie dies bitte bei der Visite an oder
wenden Sie sich bitte an Ihren behandelnden Arzt oder Psychologen.

Sollten Sie krankheitsbedingt an einer Therapie nicht teiinehmen konnen, kontaktieren Sie bitte
lhren behandelnden Arzt (siehe Pkt. 3.18).
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6 Verpflegung / Ernahrung

6.1 Essenszeiten / Dresscode / Handyverbot (Restaurant und Cafeteria)

Ihre Essenszeiten entnehmen Sie bitte Ihrem persénlichen Behandlungsplan.
Die zeitliche Zuteilung der Essen-Korridore erfolgte indikationsspezifisch und ein Wechsel ist nicht
moglich.

Zur Einnahme der Mahlzeiten ist legere / sportliche Kleidung im Hause akzeptiert.
Wahrend der Mahlzeiten im Speiseraum sind Handys lautlos zu schalten.

Sollten Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen konnen, denken Sie bitte an die erforderliche
Abmeldung. Die jeweiligen Listen liegen im Restaurant bzw. in der Cafeteria flir Sie aus.

6.2 Ernahrungsberatung

Eine individuelle Erndhrungsberatung wird durch unsere Arzte verordnet. Fiir Fragen zu
Inhaltsstoffen oder zu unserem klinikeigenen Fettpunkteprogramm findet eine Information im
Restaurant statt (Montag, Mittwoch, Freitag von 8.00 — 8.30 Uhr) sowie in der Cafeteria (Dienstag
8.00 — 8.30 Uhr).

6.3 Wasserspender

Wasserspender befinden sich:

- im Haus C Ebene 1 gegenliber der Vitalbar

- im Haus H Ebene 1

Sie konnen kostenlos natirliches oder mit Kohlensaure versetztes Tafelwasser entnehmen.
Zusatzliche 1L-Flaschen konnen Sie an unserer Vitalbar erwerben.

6.4 Kaffeeautomaten

Kaffeeautomaten befinden sich:
- im Haus C Ebene 1 gegentiber der Vitalbar und
- im Haus H Ebene 1

6.5 Thermoskanne / heiRes Wasser
Thermoskannen konnen Sie gegen 20 Euro Pfand im Restaurant ausleihen.

HeilRes Wasser bekommen Sie im Restaurant gegen Ende des jeweiligen Zeitkorridors und in der
Cafeteria.

6.6 Kochbuch der Spessart-Klinik

In unseren klinikeigenen Kochbichern finden Sie eine Sammlung von einfachen und
fettreduzierten Rezepten. Die Kochbiicher erhalten Sie an der Rezeption.
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7 Kurseelsorge

7.1 Gottesdienste intern / extern
Okumenische Abendandachten der Klinikseelsorge finden im ,Raum der Stille* statt. Nahere
Informationen hierzu finden Sie im ausliegendem Flyer ,Klinik- und Kurseelsorge®.

Die aktuellen Gottesdienste der Evangelischen und Katholischen Kirche entnehmen Sie bitte den
Aushangen im Schaukasten, Haus C, Ebene 1 neben der Kaminecke.

7.2 Kontakt zur Klinikseelsorge

Der Kontakt zur 6kumenischen Klinikseelsorge wird Uber die Rezeption vermittelt. Bei Bedarf
nutzen Sie bitte fir die Kontaktaufnahme die daflr ausliegenden Flyer und geben Sie die Anfrage
Klinikseelsorge bei der Rezeption ab. Die Therapieplanung wird dann einen passenden Termin mit
der Klinikseelsorge vereinbaren und Sie informieren.
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8 Freizeit

8.1 Freizeitgestaltung

Uber unsere Infotafeln in Haus C (Ebene 1, gegeniiber den Rehabilitanden Postfachern) informieren
wir Sie Uber aktuelle:

e erganzende wochentliche Freizeitangebote der Spessart-Klinik und
e Veranstaltungen in Bad Orb

Veranstaltungen in Bad Orb kdnnen Sie zusatzlich dem Bad Orber Veranstaltungsblatt entnehmen,
welches an unseren Flyer Standern fir Sie ausliegt.

Des Weiteren bieten wir lhnen die Mdglichkeit an der Infotafel ,Sonstiges” eigene Aushange zu
machen, wenn Sie Mitrehabilitanden zur gemeinsamen Freizeitgestaltung suchen (Billard spielen,
Wandern, etc. ).

8.2 Aufenthaltsbereiche
... fur Kinder und Familien:

In den Raumen H.0.01, E.2.08 und F.4.07 finden Sie Familien-Aufenthaltsraume, welche mit Spielen
ausgestattet sind und lhnen auch auBerhalb der Betreuungszeiten zur Verfligung stehen. Die Raume
sind von Kindern unter 13 Jahren nur unter Aufsicht einer Begleitperson zu nutzen.

... fiir Erwachsene:

Aufenthaltsbereiche fiir Erwachsene stellen wir im Bereich Vitalbar inkl. Wintergarten zur Verfiigung
sowie im Ubergang von Haus C zu B (Ebene 1) und im Foyer von Haus H (Ebene 1).

8.3 Freie Nutzung von Sportstatten

Die Schwimmhalle sowie die Sporthalle kann auch aulerhalb der Therapiezeiten genutzt werden.
Die verfiigbaren Zeiten entnehmen Sie bitte jeweils dem aktuellen Aushang am Eingang zur
Schwimmhalle bzw. Sporthalle.
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9 Sicherheit

9.1 Interner Notruf

In den Zimmern befindet sich neben dem Bett und im Bad ein Schalter fir den Schwesternnotruf.
Bitte nur fir den medizinischen Notfall verwenden.

9.2 Fluchtwege / Sammelplatze

Zu lhrer personlichen Sicherheit beachten Sie bitte die auf den Fluren aushéngenden
Fluchtwegebeschreibungen. Bei Feueralarm begeben Sie sich zum néachst gelegenen
Sammelplatz.

9.3 Brandschutz (was muss ich beachten?)

Zu lhrer personlichen Sicherheit ist die Verwendung von eigenen Elektrogeraten, wie z. B.
Wasserkocher, Kaffeemaschine, Blgeleisen und Tauchsieder verboten. Das Anziinden von
Kerzen jeder Art ist in allen Raumen und damit auch in lhrem Zimmer nicht gestattet.

10 Hausregeln (wichtige Ausziige aus der Hausordnung)

10.1 Ausgangszeiten

Sonntag bis Donnerstag bis 23:00 Uhr
Freitag und Samstag bis 24:00Uhr

Die Ausgangszeiten sind einzuhalten, Ausnahmen sind nicht vorgesehen.
Der Haupteingang ist ab den genannten Zeiten verschlossen.

10.2 Nachtruhe in der Klinik

an allen Tagen 22:00 - 06:00 Uhr
Dies gilt auch flir die Nutzung der Raucher-Pavillons.

10.3 Alkohol- und Drogenkonsum

Wir mochten Ihr Ziel zur gesundheitlichen Genesung bei uns in der Spessart-Klinik unterstttzen.
Der Konsum von Alkohol oder Drogen ist mit diesem Ziel unvereinbar und ist daher fiir die Zeit
lhres Reha-Aufenthalts nicht erlaubt.

10.4 Rauchen

In allen R&umen, auf Terrassen und Balkonen und auf dem gesamten AuBengelénde der Spessart-
Klinik gilt ein generelles Rauchverbot (einschlieRlich E-Zigaretten).

Auf dem Gelande befinden sich insgesamt zwei Raucherpavillons (siehe Lageplan). In diesen zwei
begrenzten Bereichen ist das Rauchen erlaubt.

Alle Zimmer sind zu lhrer Sicherheit mit Rauchmeldern ausgestattet.
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11 Ausleihe

11.1 Gesellschaftsspiele

Gesellschaftsspiele (z.B. Schach, Kniffel, Mensch argere Dich nicht) befinden sich im Wintergarten
der Vitalbar (Sideboard).

11.2 Sport und Freizeitspiele

Das Ausleihen von Sport- und Freizeitspielen, wie Badminton und FuBballe, sind je nach
Jahreszeit mdglich. Bitte entnehmen Sie dem Aushang der Sporttherapie, welche Spiele aktuell
ausgeliehen werden konnen.

11.3 Billard-Set

Das Ausleihen des Billard-Sets ist an der Vitalbar, wahrend der Offnungszeiten, méglich.

11.4 Nordic Walking Stocke

Fir die Nordic Walking Gruppen erhalten Sie von uns die notwendigen Walking-Stdcke.

Sollten Sie dartber hinaus Interesse haben, konnen Sie sich auch Stocke ausleihen, die Sie mit auf
lhr Zimmer nehmen und selbststandig in lhrer Freizeit nutzen kdnnen. Bitte sprechen Sie dafir die
Sporttherapeuten direkt an.

11.5 Fahrradverleih
Elektro-Bikes, Elektro-Mountainbikes und Fahrrader konnen Sie Uber folgende Firmen ausleihen:

Meisterwerkstatt Orber Radwerk

Haselstrale 87 63619 Bad Orb Tel. 06052/408 99 97

Offnungszeiten:  Dienstag, Donnerstag, Freitag 10:00 - 12:30 und 14:00 - 18:00
Mittwoch 10:00 - 12:30 Uhr
Samstag 09:00 - 13:30 Uhr

Kraftfahrzeugtechnik Euler Bad Orb GmbH
Am Aubach 22 63619 Bad Orb Tel. 06052/136 3
Offnungszeiten: ~ Montag bis Freitag 08:00 - 12:00 Uhr und 13:00 Uhr - 17:00 Uhr

11.6 Zugang zur Fahrradgarage

Die Klinik halt eine kleine Fahrradgarage vor, zu der Sie bei der Rezeption einen Schllissel gegen
ein Pfand ausgehandigt bekommen kénnen.

11.7 Biicher (frei zugangliche Biicherausleihe)

Eine kleine Biicherauswahl finden Sie im Bucherschrank gegentber dem Wasserautomaten /
Kaffeeautomaten in Haus C vor dem Eingang zu der Vitalbar.
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11.8 Zeitschriftentausch

Zeitschriften finden Sie im Haus C, auf dem Schrank, rechts neben dem Kaffeeautomaten /
Wasserspender gegenuber der Vitalbar und in der Vitalbar.

Auch lhre bereits gelesenen lllustrierten kdnnen Sie hier fiir andere Gaste zur Verflgung stellen und
sich im Tausch eine andere Zeitschrift zum Lesen mitnehmen. Viel Spafl beim Schmokern.

11.9 Blumenvasen

Blumenvasen finden Sie im Schrank neben dem Wasserautomaten / Kaffeeautomaten in Haus C
vor der Vitalbar sowie im Haus H, Ebene 1.

11.10 Bademantel

An der Rezeption kdnnen Sie sich gegen eine Geblhr und Hinterlegung eines Pfands einen
Bademantel ausleihen.

11.11 Waschestander

Gerne konnen Sie sich einen Waschestander flr ihren personlichen Gebrauch gegen ein Pfand
ausleihen.

Die Waschestander kdnnen Sie im Haus F, Raum F 1.05 von Montag bis Freitag von 13.00 — 13.30
Uhr ausleihen/abgeben.

11.12 Bugeleisen

Biigeleisen konnen Sie gegen Hinterlegung eines Pfands an der Rezeption kostenfrei ausleihen.
Das Bugeln selbst ist aus Sicherheitsgrinden (Brandschutz) nur im Waschraum gestattet.

11.13 Verlangerungskabel / 3er-Stecker

An der Rezeption konnen Sie sich gegen Hinterlegung eines Pfands ein Verlangerungskabel oder
einen 3er-Stecker ausleihen.
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12 Betreuung und Begleitung

12.1 Betreuungsangebote

AuRerhalb der Therapien besteht die Moglichkeit eines Betreuungsangebots in unseren
unterschiedlichen Betreuungsgruppen:

e Kindergarten (F.1.31) fUr Kinder im Alter von 3 - 6 Jahren.

e Kindergruppe 6-8 Jahre (F.6.09) flr schulpflichtige Kinder zwischen 6 und 8 Jahren mit
eigenem Heilverfahren und ohne eigenes Heilverfahren (Begleitkinder).

o Kindergruppe 9-11 Jahre (F.6.04) fur schulpflichtige Kinder zwischen 9 und 11 Jahren mit
eigenem Heilverfahren und ohne eigenes Heilerfahren (Begleitkinder).

Die Betreuungszeiten der Gruppen sind jeweils Montag bis Freitag von 08:00 bis 16:30 Uhr.

12.2 Begleitpersonen (BGL)

Begleitpersonen, die ihre minderjahrigen Kinder begleiten, obliegt auch wahrend der
Rehamafinahme die Ausibung ihrer Aufsichtspflicht.

Als erwachsene Begleitperson unterstiitzen Sie den Rehabilitanden im klinischen Alltag. Dies
umfasst z.B. die Begleitung zu Terminen, Teilnahme an gemeinsamen Terminen, etc.

Bitte kommen Sie dieser wichtigen Aufgabe verantwortungsvoll nach.

12.3 Med. Versorgung flr Begleitpersonen (BGL)
Eine medizinische Versorgung von Begleitpersonen kann nicht tber die Klinik erfolgen.

Als Begleitperson kdnnen Sie die medizinische Versorgung der niedergelassenen Arzte in Bad Orb
und Umgebung nutzen.

12.4 Wechsel von Begleitpersonen (BGL)

Der Wechsel von Begleitpersonen wahrend des Aufenthaltes ist mdglich. Der Wechsel ist
rechtzeitig im Voraus anzuzeigen. Bitte sprechen Sie dies baldmdglichst bei Ihren Visiten an.
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